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Mit den AGB soll ein gerechter Interessenausgleich zwischen der Dekorateurin und dem Kunden
erreicht werden.

1. Akzeptanz

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen «AGB» des MM Dekorationsateliers gelten als vom
Kunden akzeptiert, wenn er bei der Dekorateurin einen Besprechungstermin zwecks Eventdeko-
ration (Materialmiete und/oder Komplettauftrag) vereinbart und/oder sich an einem Workshop
angemeldet hat und/oder einen floralen Auftrag erteilt hat (mtndlich oder schriftlich). Individu-
elle Abweichungen missen schriftlich vereinbart werden.

2. Allgemeines

Die nachfolgenden AGB gelten fir alle des Ateliers erteilten Auftrage. Sie sind jederzeit und of-
fen auf der Homepage des MM Dekorationsateliers einsehbar. Sie gelten als vereinbart, wenn
ihnen nicht umgehend widersprochen wird. Dies gilt fir die komplette Angebotspalette des MM-
Dekorationsateliers.

3. Stundenansatz / Entschadigung

Der aktuelle Stundenansatz fir Beratungen, mindliche und schriftliche Ausarbeitung von Deko-
rationsauftragen (Offerte), Vorbereitung und Ausfihrung von Dekorationsauftragen inkl. Auf-
raumarbeiten, florale Auftrage, Workshops etc. ist wie folgt:

CHF 50.00 / Stunde und Person (Anderungen vorbehalten)

Der Stundenansatz wird nach effektiver Aufwendung erhoben egal ob die mindliche oder
schriftliche Ausarbeitung im Anschluss umgesetzt wird oder nicht.

Ein Erstgesprach zwecks Kennenlernen, Vorstellung des Angebotsumfangs und Besichtigung
des Dekorationsmaterials ist bis zu einer Stunde kostenlos.

Die Liste des Mietmaterials inkl. dessen Mietpreis ist jederzeit und aktuell auf der Homepage
verfligbar.

4. Terminfreihaltung / Anzahlung

Vereinbarte Termine fir die Eventdekoration und/oder Materialvermietung bedurfen zur Termin-
freihaltung einer Vorauszahlung von 25 % der Auftragssumme mind. jedoch CHF 300.- Diese
werden bei einem durch den Auftraggeber verschuldeten Nichtzustandekommen einbehalten.


http://www.dekorations-atelier.ch/

5. Storno durch Kunde / Workshopteilnahme

Storno ab dem 28. Tag vor dem gebuchten Termin: 30% der Workshopgebuhr

Storno bis 14 Tage vor dem gebuchten Termin 50 % der Workshopgebihr

Storno bis 2 Tage vor dem gebuchten Termin 70 % der Workshopgebihr

Storno ab 2 Tage vor gebuchtem Termin 100 % der vereinbarten Teilnahmekosten inkl. bestell-
tem Material (bei Kursen mit Frischprodukten)

Kosten fir Zusatzbestellungen wie z. B. externe Raummiete (nicht Geschéftssitz), werden zusatz-
lich berechnet, unabhangig von der Stornogebuhr des Ateliers.

6. Mehraufwand in folge Drittverschulden

Wird die fur die Durchfihrung des Dekorationsauftrages veranschlagte Zeit aus Grinden, die
das Atelier nicht zu vertreten hat, Uberschritten, so erhoht sich das Honorar des Ateliers, sofern
ein Pauschalpreis vereinbart war, entsprechend. Ist ein Zeithonorar vereinbart, erhalt das Atelier
auch fir die Wartezeit den vereinbarten Stunden- oder Tagessatz. Grundsatzlich gilt, es werden
die aufgewendeten, effektiven Stunden vereinbart. Bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit des Auftrag-
gebers kann das Atelier auch Schadenersatzanspriiche geltend machen.

Storniert der Auftraggeber den Dekorationsauftrag - alle Griinde -, steht dem Atelier ein Ausfall-
honorar zu. Dies wird wie folgt berechnet:

7. Stornierung Eventdekoration (inkl. Auf- und Abbau), Vermietung von Dekorationsmaterial
Fir Stornierungen von Eventdekorationen/Materialvermietung durch den Auftraggeber gelten
folgende Stornosétze (Terminreservierungsgebihr) ab der Auftragserteilung als vereinbart:

Bis 6 Monate vor dem Eventtermin: 30% der Auftragssumme
Bis 4 Monate vor dem Eventtermin: 50% der Auftragssumme
Bis 2 Monate vor dem Eventtermin: 70% der Auftragssumme
Bis 2 Monate vor dem Eventtermin: 90% der Auftragssumme
Ab 2 Wochen vor dem Eventtermin: 100 % der Auftragssumme

Die Terminreservationsgebuhr verbleibt generell beim Atelier.

8. Zahlungsmodalitaten

Floraler Auftrag: Die Bezahlung/ Restzahlung erfolgt im Anschluss an die Lieferung oder Abho-
lung in bar oder per TWINT. Eine Rechnung wird nur gestellt, falls vorher mindlich vereinbart.
Das Atelier behalt sich vor fir diese administrative Arbeit eine GebUihr zu erheben.

Eventdekoration/Materialvermietung: Mit der mindlichen oder schriftlichen Zusage seitens Auf-
traggeber ist eine Terminreservierungsgebuhr (1. Teilzahlung) in Hohe von 25% der Gesamtver-
gltung fallig. Erst mit Eingang des Betrages bei MM Dekorationsatelier, gelten die im Vertrag
genannten Termine als gebucht. 14 Tage vor dem Event ist die Restzahlung inkl. Materialdepot
zur Zahlung féllig. Das Depot richtet sich am Beschaffungswert des Mietmaterials.

Fallige Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zu zahlen. Der Auftraggeber gerat in Verzug,
wenn er fallige Rechnungen nicht spatestens 30 (in Worten: dreil3ig) Tage nach Zugang einer
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung begleicht.



9. Ausfall durch Dekorationsatelier / Hohere Gewalt

Ist es dem MM Dekorationsatelier, Michelle Meier, aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Unfall, Krank-
heit, Todesfall in der engen Familie und andere schwerwiegende Griinde) nicht moglich den
Auftrag auszufihren, so verzichtet das MM Dekorationsatelier auf die vereinbarten Kosten.

Das MM Dekorationsatelier kann nicht rechtlich belangt werden und es darf kein Schadenersatz
gefordert werden. Naturlich bemht sich das MM Dekorationsatelier, einen adaquaten Ersatz
und/oder eine Stellvertretung zu organisieren, welche auf eigene Rechnung mit seinen Leistun-
gen arbeitet.

10. Entschadigung bei Defekten oder Verlust des Mietmaterials

Sollte ein Gegenstand durch die Auftraggeber, dessen Gaste, das Servicepersonal oder andere
Dritte beschadigt werden, wird dem Auftraggeber die Reparatur oder der Ersatz (inkl. Beschaf-
fungsaufwand) des Materials in Rechnung gestellt resp. mit dem vorher Gberwiesenen Depot
verrechnet. Da die meisten Elemente angefertigte Einzelstlicke sind, ist die Reparatur und oder
der Ersatz ein Vielfaches hoher als der Mietpreis.

11. Mietdauer / Retoure

Bei einer reinen Materialvermietung wird die Mietdauer in der Auftragsbestatigung genannt.
Sollte es sich um ein Mietverhaltnis inkl. Auf- und Abbauservice handeln ist die Mietdauer nach
dem Abbauzeitfenster beendet. Es dirfen keine Mietobjekte von der Eventlokation entfernt wer-
den, sofern nicht vorher vereinbart (Vasen, Kartenbox, Ringkissen). Die Retoure jener Gegen-
stande erfolgt langstens 2 Tage nach dem Eventtag. Der Zeitpunkt der Retoure ist vorab mit dem
Atelier zu vereinbaren.

12. Verwendung von Dekorationsfotos

Bei mundlicher oder schriftlicher Vereinbarung erhalt das MM Dekorationsatelier das Recht, ein-
zelne Bilder fur Eigenwerbung zu verwenden. Jene Bilder darf das MM Dekorationsatelier als
Referenzaufnahmen verwenden. (z. B. Messen, Website, Visitenkarten, Flyer, Inserate, Internet-
seiten, social Media etc.). Bei der Veroffentlichung der Bilder achtet das Atelier auf die Nennung
des Fotografen und falls gewlinscht erganzende Informationen. Jene sind dem Atelier vom Auf-
traggeber schriftlich mitzuteilen.

13.  Gutscheine

Ausgestellten Gutscheine des MM Dekorationsateliers sind Wertgutscheine und haben eine Gul-
tigkeitsdauer von 2 Jahren ab dem Ausstellungsdatum. Gutscheine kénnen nicht retourniert wer-
den. Eine Rickerstattung des Gutscheinpreises ist ausgeschlossen.

14. Datenschutz

Zum Geschéaftsverkehr erforderliche personenbezogene Daten des Auftraggebers konnen ge-
speichert werden. Das Atelier verpflichtet sich im Rahmen des Auftrages bekannt gewordene
Informationen vertraulich zu behandeln.

15. Haftung

Fur die Verletzung von Pflichten, die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit wesentlichen
Vertragspflichten stehen, haftet das Atelier fir sich und seine Erfullungsgehilfen nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit. Fir Materialien, welche dem Atelier vom Auftraggeber oder Dritten
zur Dekoration Ubergeben wurde, haftet das Atelier im Falle von Schaden nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Das Atelier ist stehts bemiht zu allem Sorge zu tragen, insbesondere bei
Gegenstanden von Dritten.



16. Blumen als Naturprodukt

Blumen sind ein Naturprodukt und saisonal erhaltlich. Das Atelier bemdiht sich den Winschen
des Auftraggebers so genau wie moglich nachzukommen. Es Gbernimmt keine Garantie fir die
Erhéltlichkeit von Pflanzen und/oder konkret gewtinschte Farbtone.

17. Schlussbestimmungen

Die mit dem MM Dekorationsatelier abgeschlossenen Vertrage unterliegen dem schweizeri-
schen Recht. Alle Anderungen und Erganzungen, die diese AGB betreffen, bediirfen der schrift-
lichen Form. Das MM Dekorationsatelier behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen jederzeit abzuandern oder zu erganzen.

Gerichtsstand ist der Geschéaftssitz von MM Dekorationsatelier.

Die obige mannliche Form gilt sinngemass fir die mannliche wie weibliche Form.



